Vasarlasi Feltételek
www.kriya.hu

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznéldja kivan lenni webaruhazunknak,

figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezo érvénytinek tekinti magéara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag

elektronikus formaban keriil megkotésre, igy online adasvételi szerzodés jon létre. A
megkotott szerzodés késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz mitkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild

kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!
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1. Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: Magyar Kriya Joga Egyesiilet

Székhely: 1016 Budapest Naphegy utca 39. mfsz/2.

Telephely: 1016 Budapest Naphegy utca 39. mfsz/2.

Adodszam: 18258703-1-41

Nyilvantartasi szam: 11965

Kibocsajtod cégbirosag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék



Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: admin "kukac" kriya.hu
Telefonos elérhetdség: +36 20 518 6465

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta

Személyes atvételei lehetdség: a megadott telefonszamon vagy email cimen tortént egyeztetés
utan lehetséges.

Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 17-20 ora kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 2-3 munkanap

Webdruhaz domain: www.kriya.hu

2. Panasziigyintézés
Panasziigyintézés helye: 1016 Budapest Naphegy utca 39. mfsz/2.
Panasziigyintézés modja:

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 1. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén
azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a kordbbi megrendelés azonositd szdmahoz
rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét segiti.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitdsra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrodl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
meg0rizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal eldterjesztett kifogasokat a 1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, hétkoznapokon 10:00-17:00 kozott fogadja.



Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

* Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval s a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6do
békeélteto testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje.

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: 1016 Budapest Naphegy utca 39. mfsz/2.
Elektronikus levelezési cim: admin "kukac" kriya.hu
Telefonszam: +36 20 518 6465

Békélteto testiilet elérhetdség:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

3. Tarhely szolgaltato

A tarhely-szolgaltatoé neve: DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
A tarhely-szolgaltat6 cime: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

A tarhely-szolgaltatd posta cime: 1439 Budapest, Pf.: 663

A tarhely-szolgaltat6 e-mail cime: support@dotroll.com

A tarhely-szolgaltatdo weboldala: dotroll.com

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www .kriya.hu webaruhazban a Magyar Kriya Joga Egyesiilet altal kiadott és forgalmazott
konyveit, valamint az altala szervezett rendezvényekre sz0616 jegyeket értékesit.

A kinalt termékkort kizarolag online a webaruhdz feliiletén keresztiil lehet csak megrendelni.
Offline megrendelésre nincs lehetdség.


https://dotroll.com/hu

5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
1. Kriya Jéga konyvek
2. Magyar Kriya Joga Egyesiilet rendezvények

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
eldirt afa-t. Az arak azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, ezt a megrendelés
beérkezése utan kiilon egyeztetjiik a megrendeldvel, és a termékek sulyabol keriil
kiszamitasra. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

6. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlas
alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.
Amennyiben letdlthetd tartalmat szeretne megrendelni, ebben az esetben kotelezd a
regisztracio a rendelésnél. Webaruhdzunkban kizarélag online megrendelésekre van
lehetdség. Telefonon nem all médunkban megrendeléseket fogadni, valamint a megrendelések
személyes atvételére nincs lehetdség.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17-20 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadé4séara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. A Magyar Kriya Joga Egyesiilet nem vallal feleldsséget az
esetleges technikai ismertetok a beszallito, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a
levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a
kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken.

8. Rendelés menete
A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba a KOSARBA RAKOM gombra kattintva

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termek
darabszamat. A termék kép eldtti X gombra kattintva tordlheti a tételt kosarbol. Ha modositja
a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség modositasat kovetden kattintson a KOSAR
FRISSITESE GOMBRA.



Regisztralt vasarlo esetén adja meg email cimét és a fidkjahoz tartozé jelszavat, ezutan
kattintson a Belépés gombra. Regisztralt vasarlo esetén a rendszer automatikusan kitolti a
regisztracional megadott adatokat.

Uj vasarlo esetén lehetséges regisztracidval, vagy pedig regisztracio nélkiil* is vasarolni.
Mindkét esetben meg kell adni a vasarlashoz a kapcsolati és szamlazasi adatokat.

Szallitasi mod kivalasztasa.
Fizetési mod kivalasztasa.

Fogadja el a Altalanos Szerz3dési és Felhasznalasi Feltételek a jelolonégyzet bejelolésével,
miutan megismerte annak tartalmat.

Az adatok megadasat kovetéen a “MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

Sziikség esetén ezen az oldalon mddositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a
kosar tartalménak modositasahoz is.

A megrendelés elkiildését kdveten Ugyfélszolgalatunkkal torténéd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja
modositani a megrendelés adatait.

A megrendelés elkiildését kovetden a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a
megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérol.

* A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni
szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni
megrendelését a szallitasi és szdmlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos, tigyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazara, illetve szallitasra a termeék.
A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem
kell elvégeznie.

Kérjiik kiemelten tligyeljen az elérhetségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-
mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérol.
Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellendrizze a
SPAM — levélszemét mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adéddan a
megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

9. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket a szallitasi dij egyeztetése utan atutalassal, vagy pedig kiilon
egyeztetés utan személyesen készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és a szallitasi dij megallapitasa utan kertil
visszaigazolasra.

A szémlat és a garancia levelet (ha a termékhez tartozik) a csomag tartalmazza. Kérjiik, a
csomagot kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken
¢észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni!



A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s postai dij kiszamitasa utdn megkiildott
visszaigazold e-mail alapjan minden koltséget tartalmaz.

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta kézbesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. Figyelem, postafiokra nem all médunkban megrendelést kézbesiteni. Minden
postafiokra leadott megrendelést érvénytelennek tekintiink és errdl tajékoztatjuk a
megrendel6t. A Magyar Posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

Hézhozszallitas a Magyar Posta segitségével torténik és az aktualis postai dijtablazat alapjan
keriil kiszamitasra.

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben ki tudja fizetni annak dijat! At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén, az Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére
torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6lo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Magyar Kriya Joga Egyesiilet hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido két évnél révidebb hatarido
esetén beillesztendd, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, Magyar Kriya Joga
Egyesiilet nytjtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogét
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
3.1. Kotelezd jotallas

3.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

3.1.2. A jotéllés id6tartama (a jotallasi 1d6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszerltlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagydasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz8dé érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztdsa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltat6 koltségére maga kijavithatja



vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

3.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

3.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

3.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését..

3.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.

3.2. Onkéntes jotallas

3.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkoz6 jotallas
id6tartamat legkésobb a termék Ugyfél dltali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szolo tajékoztatas
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetén a szerzdés teljesitése megkezdddott, On

jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eléllasi/felmondasi hatarido, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.



Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) az alabbi cimre: Magyar Kriya Joga Egyesiilet, 1016 Budapest Naphegy
utca 39. mfsz/2.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakdildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra vagy illessze be a termék atvételére On 4ltal feljogositott személy nevét
¢s postai cimét, ha van ilyen személy szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas 4ltal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden kertilt eléallitasra.

Romland6 vagy mindségét rovid ideit megdrzd termékek.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolésat felbontotta.

Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a
véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

15. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo oldalon:

https://www.kriva.hu/adatkezelesi-tajekoztato/



https://www.kriya.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

16. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL.: http://naih.hu

Online vitarendezési platform
Ha panasszal kivan éIni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az

Europai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja
panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

Magyar online tanacsad6 pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat. A testiilet,
a kovetkezd telefonszdmon vérja a fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési eljarassal
Osszefliggd és tovabbi, a fentiekhez kacsolodo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkezd e-mail
cimen ugyancsak fordulhatnak tdjékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informaciok
elérhetéek a bekeltet.hu weboldalon.

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Magyar Kriya Joga Egyesiilet altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési tajékoztatojat.

Hatalyos: 2018. Junius 14-t6] visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni, kordbbi szerzddésekre a
hatalyba 1épést megeldzd altalanos szerzddési feltételek rendelkezései az irdnyadoak.

Budapest, 2018. Junius 14.

Magyar Kriya Joga Egyesiilet


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

